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GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS VENETA CUCINE

A todos los productos se les aplica la Garantia Legal durante un periodo de dos afos, a partir
de la fecha de entrega de los mismos, que cubre los defectos de conformidad.

A VENETA CUCINE le importa la satisfaccién de sus clientes, por lo que concede
gratuitamente la posibilidad de activar la Garantia hasta 5 anhos (de los 2
Llegales a los 5 afios Comerciales) simplemente rellenando un formulario (Garantia
Comercial). Te aconsejamos que consultes la especifica area y sigas las
indicaciones que encontraras en la misma. Activacién de la Garantia de 5 afios.

Ambito y modalidad de aplicacién

Tal'y como prevé el Cédigo del Consumo italiano (articulos 128y ss.), para poder beneficiarse
de la Garantia es necesario dirigirse al Distribuidor Veneta Cucine con el que se ha estipulado
el contrato de compra, que se ocupard de la denuncia recibida con la méxima diligencia.

La Garantia Comercial cubre los elementos de fabricacién de Veneta Cucine (bases, muebles
de pared, columnas, encimeras, repisas, respaldos y todo tipo de paneles).

Por tanto, quedan excluidos todos los elementos que no son de fabricacién de Veneta Cucine
S.p.A. (por ejemplo: electrodomésticos, mesas vy sillas, lamparas, barras led, cubos de basura,
portacubiertos, todo tipo de accesorios, efc.) aunque sean comercializados por Veneta Cucine
S.p.A., que estdn garantizados por las respectivas casas fabricantes segin las condiciones
establecidas por las mismas, también en lo que respecta a posibles reparaciones, sustituciones
y costes de mano de obra.

Duracién y datos generales

Todos los articulos estdn garantizados durante un periodo de dos afios (Garantia Legal).
Dicho periodo puede extenderse hasta cinco afios (de 3 a 5 afios Garantia Comercial) en
caso de que el consumidor decida activar la Garantia ofrecida gratuitamente por Veneta
Cucine S.p.A.

La Garantia se activa automdticamente a partir de la fecha de entrega de los productos
adquiridos y cubre todos los defectos de conformidad que pudieran manifestarse en el plazo
de dos o cinco afios a partir de la entrega si se ha procedido a activarla.

Para poder beneficiarse de la Garantia es necesario dirigirse al Distribuidor Veneta
Cucine con el que se ha estipulado el contrato de compra, que se ocupard de la denuncia
recibida con la méxima diligencia.

No estdn sujetos a la Garantia Comercial los electrodomésticos y los elementos que no son de
fabricacién de Veneta Cucine S.p.A. (por ejemplo: ldmparas, barras led, cubos de basura,
portacubiertos, sillas, etc.) aunque sean comercializados por Veneta Cucine S.p.A., que estén
garantizados por las respectivas casas fabricantes segin las condiciones establecidas por las
mismas, también en lo que respecta a posibles reparaciones, sustituciones y costes de mano
de obra.

Cémo se activa la Garantia (hasta 5 afos)

La Garantia Legal se activa automdticamente con la entrega de los productos adquiridos
mientras que para activar la Garantia Comercial es necesario consultar la especifica drea
y seguir las indicaciones que se encuentran en la misma: Activacién de la Garantia de 5 afios.
En todo caso, para beneficiarse de la Garantia, es necesario dirigirse al Distribuidor
donde se efectué la compra.

En virtud de lo establecido en el art. 132 del Cédigo del Consumo italiano, la denuncia
deberd efectuarse taxativamente en el plazo de 2 (dos) meses a partir del momento en que se
manifieste la no conformidad denunciada o se descubra el vicio en caso de vicio oculto.
Con el fin de mejorar el servicio y reducir el tiempo de actuacién se solicita que se proporcione
al Distribuidor la siguiente informacién: fecha de compra, indicacién del articulo especifico
objeto de la denuncia y una descripcién, lo mds precisa posible, del defecto detectado.

Se indica ademés que, con el fin de poder verificar la fecha de compra de los productos, el
Distribuidor solicitard poder examinar la documentacién adecuada como ticket de compra,
factura o albarén de acompafiamiento: recordamos que es aconsejable conservar dicha
documentacién integra y legible durante toda la duracién de la Garantia.

Condiciones de validez de la Garantia Legal y Comercial
Los derechos del consumidor incluidos en la Garantia se extinguirdn si no se denuncia el
defecto de conformidad en el plazo de dos meses:

*a partir de la entrega por defectos fécilmente reconocibles;
eqa partir del descubrimiento por defectos ocultos.

No estdn cubiertos por la Garantia Comercial los vicios facilmente reconocibles en el momento
de la entrega.

La Garantia opera a condicién de que:

elos productos se utilicen para uso doméstico, en ambientes internos y oportunamente
climatizados para contener materiales de base lefiosa;

*la instalacién y el mantenimiento de los productos hayan sido efectuados por el Distribuidor
donde tuvo lugar la compra o por sujetos autorizados por el mismo y respetando las
instrucciones que Veneta Cucine S.p.A ha puesto a disposicién, en distintos soportes, para
una ejecucién perfecta y un montaje y mantenimiento seguros de los productos;

elos productos no hayan sufrido modificaciones, reparaciones o alteraciones por parte del
comprador o de terceros no autorizados por Veneta Cucine S.p.A.

Compromiso para solucionar el defecto

En caso de que el defecto de conformidad se manifestase siendo atn vélida la Garantia, el
Consumidor podrd solicitar, a eleccién del mismo, la reparacién del bien o su sustitucién, sin
ningn coste a su cargo, a menos que la reparacién solicitada sea objetivamente imposible o
excesivamente cara respeto a la sustitucién. Segin el art. 130 del Cédigo del Consumo
italiano, la reparacién solicitada es "excesivamente onerosa" si conlleva gastos irrazonables
respecto a las otras alternativas, considerando el valor que el bien tendria si no existiese el




defecto de conformidad, la entidad del defecto de conformidad y la posibilidad de que la
reparacién pueda efectuarse sin inconvenientes considerables para el consumidor.

Para presentar una solicitud de asistencia, el Consumidor deberd dirigirse al
Distribuidor con el que efectué la compra.

La posible reparacién o sustitucién de componentes individuales o del entero producto no
extiende la duracién de la Garantia que, por tanto, seguird hasta el vencimiento del plazo de
dos afios o cinco afios si se hubiera efectuado la activacién.

En el caso de la Garantia Comercial, transcurridos 2 afos a partir de la entrega
de los productos adquiridos, el suministro de los materiales sera gratuito,
pero el Distribuidor podra solicitar una contraprestacién econémica por el
aviso, cuyo importe debe haberse indicado previamente.

Clausulas de exclusion
No estén cubiertos por la Garantia del fabricante los productos que fuesen defectuosos a
causa de:

enegligencia y descuido de uso por parte del Consumidor;

eclaboracién errénea del proyecto;

einstalacién, montaje o mantenimiento erréneos;

eincumplimiento de las instrucciones de uso y mantenimiento (tal y como estd especificado en
el manual de instrucciones y mantenimiento proporcionado en el momento de la compra o
disponible en formato electrénico en la seccién Manuales de uso y mantenimiento;

edafios derivados de transporte, en caso de que no sea efectuado por Veneta Cucine S.p.A.
o defectos causados por eventos que no son atribuibles a defectos de conformidad del
producto realizado por Veneta Cucine S.p.A.

Asimismo, no estén cubiertos por la Garantia las piezas sujetas a un desgaste normal y la
deformidad en los materiales o los colores en caso de integraciones posteriores; las variaciones
en los tonos de color debido a la exposicién a la luz, al vapor o a otros factores caracteristicos
del ambiente de la cocina y el "trabajo/movimiento" normal de la madera que, como todo
elemento natural, puede alterarse a lo largo del tiempo.

Veneta Cucine S.p.A. se reserva el més amplio derecho a introducir variaciones estéticas o
cesar la produccién de un determinado modelo garantizando, en todo caso, durante 24
meses, la presencia de un cierto nimero de piezas de recambio. Al final de dicho periodo, si
ya no estuvieran disponibles, los productos objeto de sustitucién y/o los recambios se
suministrardn garantizando la parte funcional y la estética mds similares a las del producto
originario.

Las cocinas de exposicién poseen una Garantia de dos afios a partir de la fecha de entrega
al Consumidor; el vendedor y el comprador podrén acordar la previsién de un periodo de
responsabilidad menor pero, en todo caso, no inferior a un afo.

La Garantia Comercial es vélida solo frente al comprador originario del Distribuidor, quedando
expresamente excluida para posibles terceros subcompradores del consumidor.

Veneta Cucine S.p.A. no se asume ninguna responsabilidad por los dafios a personas,
animales o cosas como consecuencia del incumplimiento de las prescripciones indicadas en
el especifico manual de uso y mantenimiento.

En caso de que surgiese alguna controversia sobre la validez, concepcién e interpretacién de
la presente Garantia Comercial, serdn competentes exclusivamente los Juzgados y Tribunales
de Treviso.
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