
Hoja de devoluciones

¿Quiere realizar una devolución?

1. Rellene los datos de los artículos que desea devolver en el cuadro de abajo.
2. Empaquete correctamente los artículos a devolver. Recuerde que no pueden tener signos de 

uso y que deben conservar las etiquetas y embalajes originales. Proteja adecuadamente los 
productos y no utilice sus envoltorios como caja o bolsa de envío.

3. Introduzca en el paquete este documento.
4. Recorte el recuadro de abajo donde está nuestra dirección y pégelo en un lugar visible en el 

exterior del paquete.
5. El envío deberá llegar a nuestro almacén en un plazo máximo de 10 días, condición 

indispensable para poder tramitar el reembolso

NOMBRE TELÉFONO EMAIL Nº FACTURA

Cantidad Referencia Artículo importe Código del
motivo

Motivo de 
devolución 
(código)

1. El producto 
no me gusta.

2. no es mi 
talla.

3. El producto 
no parece igual
que en la 
imagen de la 
web.


