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Listado Servicios Asistencia
Técnica electrodomeésticos

MARCAS

Balay | Bosch | Siemens | Neff | Gaggenau

Novy | La Cornue | Steel | Viking

Miele | Mepansa

Smeg | Electrolux | Elica | Faber | Franke

*Whirlpool | Hotpoint | Indesit

Schock | ASKO | Gessi | Dunavox | Veravent Inox | ILVE |
PITT cooking | Systemceram | MGS | Naber | Falmec

Teka

Liebherr | Cata | Edesa | Pando | Novy | *Frecan y Urban |
Thermex | Blanco

*Frecan y Urban

CONTACTO SAT

Lorenzo Moll Vera
+34 686 94 09 56 | +34 971 38 54 36

lorenzomollv@gmail.com

Navarro SAT
+34 609 63 64 46 | +34 971 35 15 67

Menorcasat S.L.U.
+34 65047 5958 | +34 971 481 542 | +34 971 384 315

menorcasat2014@gmail.com

SAT central

https://www.whirlpoolservice.es/solicitar-nueva-asistencia/

Menorcasat S.L.U.
+34 650 47 59 58 | +34 971 384 315

menorcasat2014@gmail.com

SAT central

https://veravent.com/sat/

SAT central

https://www.teka.com/es-es/soporte/servicio-

tecnico/solicitar-una-reparacion/

Serveis i Muntatges Menorca
+34 971 10 60 00

info@serveisimuntatgesmenorca.com

https://serveisimuntatgesmenorca.com/

SAT central
+34 937 936 644

sat@frecan.com
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De Dietrich Tomas Fuertes Garcia
+34 971 371 696

https://serviciooficial-dedietrich.com/

*La asistencia por garantia de Whirlpool, Hotpoint e Indesit se debe solicitar al SAT
central a través del formulario web.

*La asistencia por garantia de Frecan y Urban se debe solicitar al SAT central por e-mail
o teléfono y este después de revisarla la deriva al SAT regional.

¢Cémo se puede reclamar la garantia de un electrodoméstico?

Primero, es esencial conservar la factura o el ticket de compra, ya que este documento es la
prueba de compra.

Luego, dirigirte al fabricante o SAT del mismo, quien debe asumir la responsabilidad de la garantia.
Desde 2022, los productos nuevos en Espafa tienen un periodo de garantia de tres afios, mientras
que los adquiridos antes cuentan con un plazo de dos afnos.


https://serviciooficial-dedietrich.com/

Garantia Veneta Cucine

https://wiki.moblesmarti.eu/uploads/files/utilidades/veneta-cucine sobre la garantia.pdf



https://wiki.moblesmarti.eu/uploads/files/utilidades/veneta-cucine_sobre_la_garantia.pdf

Certificados de calidad
Veneta Cucine

Materiales

e 6000 cddigos gestionados
e 400 variantes ENCIMERAS
e 10 sistemas
e 40 modelos

e Madera

e Lacado (brillante y mate)

e Decorativo

e Laminado

e Carta de colores

e BBS® Antibacteriano

e Laminado Polimérico Opaco
Vidrio (brillante y mate)

e Acero

300 acabados y variantes de color y de material con infinitas posibilidades de personalizacién.

Division Madera

Origen Europeo para el roble, el cerezo, el castano, el fresno y el alisio. Americano para el alisio
toulipier y el pino amarillo y el yesquero negro de Bolivia.

Muy importante es la seleccién del periodo de tala de los arboles, que se efectla obligatoriamente
durante el reposo vegetativo, es decir en invierno. En estos meses los azlcares se transforman en
almidones los cuales son menos apetecibles para los parasitos (insectos y setas) que a menudo
provocan dafios permanentes tanto en la estructura como en el color natural de la madera.

Normas de calidad

En el 2003 Veneta Cucine obtuvo la certificaciéon 1ISO 9001 que garantiza la calidad del producto y
la satisfaccién del Cliente, en el 2012 la certificacién ISO 14001 gracias a metodologias productivas
y al uso de materiales que velan por la proteccién medioambiental y en el 2013 la certificacidon
OHSAS 18001 (hoy ISO 45001) con el objetivo de garantizar la salud y la seguridad de los
trabajadores. Ademas, en el 2019 consiguié la certificaciéon CATAS/COSMOB segun la norma UNI



11674 para el "Origen ltaliano del mueble" ("Made in Italy").

Ademas en el 2006 la empresa, anticipdndose en el tiempo, introduce la pintura al agua a ciclo
completo la cual, manteniendo una excelente calidad, disminuye considerablemente las emisiones
téxicas. Desde el 2003 Veneta Cucine posee la Certificacion ISO 9001, expedida por el prestigioso
organismo aleman TUV.

En el 2011 se dio un paso mas, e importante, a la hora de garantizar los estandares de seguridad
del consumidor. Las cocinas propuestas por Veneta Cucine son las primeras y las Unicas. Estas se
someten al tratamiento exclusivo antibacteriano BBS®, Bacteria Blocker Silverguard, aplicado a
todas las superficies de trabajo y a las superficies laminadas que habitualmente pueden estar en
contacto con sustancias alimentarias: encimeras, bastidores y fondos de los cajones.

150 14001 I I

Modelo 231

Veneta Cucine ha adoptado un modelo de organizacién, gestién y control (el llamado "Modelo
231"), tal y como esta previsto en el Decreto Legislativo italiano n.2 231 de 8 de junio de 2001.

El Decreto introduce la responsabilidad de las sociedades por algunos delitos cometidos, en interés
0 en beneficio de las mismas, por sujetos que operen por cuenta o en nombre de las sociedades
como administradores, directivos y empleados asi como por sujetos con una relacién de
colaboraciéon cuando actiden bajo el control o la direccién de sujetos dependientes de las mismas.

Por tanto, con la introduccién del Modelo 231, Veneta Cucine se compromete a prevenir la
comisién de los delitos previstos en el Decreto y a proporcionar una linea de comportamiento que
se aplique y respete en toda accién desarrollada dentro de la propia empresa.

Green Thinking

Veneta Cucine se esfuerza por asegurar que sus proyectos se conviertan a todos los efectos en
auténticos proyectos de vida en el sentido mas amplio de la palabra y como un homenaje a la
sostenibilidad. Utiliza para los elementos que componen la cocinas, aglomerados de madera 100%
reciclados y materiales que no creen desequilibrios ambientales, adoptando metodologias
productivas, incluyendo la pintura al agua en un ciclo continuo con una baja emisién de sustancias
nocivas.


https://wiki.moblesmarti.eu/uploads/images/gallery/2022-06/G70ZlJB54WgVt4CJ-normas.png

En la base el “Green Thinking”, pensamiento puesto al servicio de las innovaciones, y el aumento
de la funcionalidad de los productos, contribuyen a reducir la contaminacién y a preservar la salud
del usuario.

El compromiso por un futuro mas sostenible

Veneta Cucine, en su senda hacia los principios de sostenibilidad, ha decidido utilizar solo
energia eléctrica procedente de fuentes renovables para sus plantas productivas y para
algunos de los Distribuidores Monomarca.

El compromiso de Veneta Cucine se sustenta en un contexto italiano favorable al mix energético y
a las empresas proveedoras serias y que protegen el medioambiente.

Las energias renovables proceden de fuentes renovables, como el sol, el viento, los recursos
hidricos y geotérmicos, las mareas, el movimiento de las olas y las biomasas y no de combustibles
fosiles, como el petréleo, el carbén o el gas natural.

La cocina se vuelve Antibactérica

En Veneta Cucine lleva circulando desde hace algln tiempo una nueva contrasefia, “Green
Thinking”, que define el pensamiento ecoldgico puesto al servicio de innovaciones que, ademas de
incrementar la funcionalidad de los productos, contribuyen a hacer mas sano el entorno y a
salvaguardar la salud del usuario.

Entre las principales, destaca BBS® Bacteria Blocker Silverguard, marca creada para
identiflcar el tratamiento antibactérico a base de iones de plata al que se someten los laminados
de las superficies, y cuya consecuencia es la de reducir un 99,9% la proliferacién de bacterias.

La ventaja es que el poder higienizante permanece inalterado en el tiempo, ya que la plata, que no
es un liquido y se engloba en forma de particulas en el proceso de impregnacién de los materiales,
no se evapora.

BBS® Bacteria Blocker Silverguard: el protagonista de una
evolucién tecnologica

BBS® Bacteria Blocker Silverguard representa el éxito mas avanzado de una investigacién iniciada
mucho tiempo atras y cuya finalidad es la higienizacién mediante tratamientos a base de metales
nobles.

Entre las principales, destaca BBS® Bacteria Blocker Silverguard, producido por SAIB y creado
para identiflcar el tratamiento antibactérico a base de iones de plata al que se someten los
laminados de las superficies, y cuya consecuencia es la de reducir un 99,9% la proliferacién de
bacterias.

En otras palabras, en un primer momento se logra que las bacterias sean inofensivas y a
continuacién se elimina la posibilidad de que proliferen, desapareciendo definitivamente de las



superficies de contacto y de los tableros de trabajo de laminado de la cocina.

Cocinas fiables, duraderas y ergonémicas: bonitas por
fuera y por dentro

Veneta Cucine, avalada por una cultura empresarial avanzada, gestiona un volumen de produccién
extraordinariamente amplio con estdndares cualitativos elevados, reflejo de las tecnologias mas
avanzadas y de las formas de saber artesanal mas cualificadas.

Fiabilidad y belleza son los valores que distinguen una gama de propuestas subdividida en estilos,
interpretados tanto a la luz de las formas mas actuales de busqueda estética como reinterpretando
el patrimonio de la tradicién en una clave de lectura inspirada por una funcionalidad avanzada.
Todo esto ofreciendo productos asequibles desde el punto de vista econémico y siempre acordes a
la transformacién de los modelos de vivienda.

La empresa concentra todos sus esfuerzos para que sus proyectos se conviertan a todos los
efectos en proyectos de vida, en el sentido mas amplio del término y como un homenaje a la
sostenibilidad.
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Memoria técnica de
materiales Veneta Cucine

MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA DE LOS MATERIALES EMPLEADOS PARA LA

CONSTRUCCION DE LOS
MUEBLES DE COCINA.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS ESTRUCTURAS:

e Estan fabricadas integramente en aglomerado hidréfugo clase V 100. Bajo contenido en formaldehido,
(clase E1).

e El grueso del panel es de 19 Mm.

e El ennoblecido que lo recubre, es de clase E1, que responde a las mas rigurosas normativas sobre hidro
repelencia, (clase P3 EN312:2004) caracteristica fundamental para la duracién de los muebles de cocina.

e El gramaje del ennoblecido es més alto de la media usada en el mercado. El acabado Blanco es de 120 gr.,
mientras que los otros colores son de 100 gr. Esto hace que hayan menos imperfecciones en la superficie
de los paneles.

e La trasera posterior esté revestida en ambos lados (clase A EN 622-1), grueso de 3 Mm., color de la
estructura.

e El travesero posterior colocado en el fondo del mueble, es en aluminio.

e Las estructuras con color Blanco y color Crema, montan sus cantos frontales con acabado en ABS de 0,8
Mm.

e Las bisagras, son de la marca BLUM, (UNI 10715/99). 200.000 ciclos de abertura y cierre son la garantia.

e Los pies, estan fabricados con tecnopolimérico especial tipo Blend, y se distinguen por su robustez. La
carga a la deformacién por cada pie esta garantizado hasta 720 Kg cada uno (ISO). Los agujeros para los
Mismos no son vistos en el interior de la estructura.

e Todos nuestros estantes interiores llevan el practico clip de anti-desenganche de seguridad, con resistencia
de carga superior a 30 Kg (CATAS EN 1727/98).

e El mecanismo de abertura de las puertas basculantes, esta garantizado para méas de 50.000 ciclos de
abertura y cierre.
LAS ESTRUCTURAS DE VENETA CUCINE, HAN SUPERADO LAS RIGUROSAS PRUEBAS DEL
INSTITUTO CATAS.

¢ Resistencia a la humedad, prueba efectuada en agua hirviendo EN 1087-1/95 y EN 319/93.
e Resistencia de los cantos al agua UNI 10460/95.

e Resistencia de los cantos al calor UNI 9242/87 y A1/98.

e Fijacion del acabado ennoblecido al soporte UNI 9240/87.

e Resistencia a la luz UNI 9247/89.

¢ Resistencia a los cambios bruscos de temperatura UNI 9429/89.

¢ Resistencia a los liquidos frios (manchas) EN 12720/97.

e Montado en escuadra de la estructura EN ISO 2409/94.

e Resistencia a las rallas UNI 9428/89.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS PUERTAS EN LAMINADO.



La calidad del material, es el laminado HPL (de alta presion), con un grueso de 0,6/0,8. Es el mismo que se
utiliza en las encimeras.

Prensado en caliente (80°) y en alta presion.

Se utiliza cola D3, de alta resistencia a la humedad.

Cortes en escuadra con maquinarias de Ultima generacion.

Acabado de los cantos en ABS (nho en PVC), con un grueso de 1mm y con cola termo fundible.

Se efectla la limpieza de las puertas mediante una maquina limpiadora adecuada.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS PUERTAS EN PLASTICO TERMOFORMADO.

e Se efectlia el proceso totalmente en fabrica con una maquinaria de Gltima generacion.
e El grueso del laminado plastico es de 0,45, mientras en el mercado se usa hormalmente el grueso 0,25.
e Elevada resistencia al calor, puede soportar hasta 75°.

LAS PUERTAS DE VENETA CUCINE, HAN SUPERADO LAS RIGUROSAS PRUEBAS DEL
INSTITUTO CATAS.

e Resistencia a los cambios bruscos de temperatura. Desde + 50° a — 20°, en 15 ciclos de 4 horas cada uno.

e Resistencia de los cantos al calor. En estufa 4 horas a diversas temperaturas.c Resistencia a las rallas.
Punta de diamante sobre la superficie cargada con pesos progresivos.

¢ Resistencia a los liquidos frios. Varios acidos y bases dejados reposar sobre la superficie por un tiempo
progresivo.
¢ Resistencia a la luz. Exposicion de 20 horas a lamparas de xenén.

e Escuadra de puertas. Desenganche de los barnices del soporte.

GARANTIA DE LOS PRODUCTOS VENETA CUCINE.

VENETA CUCINE, S.p.A. garantiza que sus productos estan exentos de defectos, tanto por lo que se refiere a los
materiales como a la fabricacién. Si en un plazo de 5 afios desde su entrega dichos productos manifestasen defectos
en los materiales y/o en el ensamblaje (no relacionados con el transporte). —VVer condiciones del certificado de

garantia.-



Registrar garantia Dekton,
Silestone o0 Sensa de
Cosentino

Registro de Garantia

Clikar en el enlace para ir al sitio, es exclusivo para el uso del consumidor final doméstico. Activar
una garantia es un proceso simple que solo le llevara un minuto.

https://www.cosentino.com/es/registro-garantia/
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